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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A myHealzz lgyfélportal rendszer altalanos szerz6dési feltételeinek szabdlyzata (tovabbiakban: Szabdlyzat
/ASZF) a MediAd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd) &ltal lzemeltetett myHealzz
elnevezés ligyfélportal (tovabbiakban: myHealzz rendszer vagy ligyfélportal) szolgaltatasainak részleteit, dijait és
mikodését tartalmazza.
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1 Fogalom meghatdrozasok

Szolgaltatd: A MediAd Tanacsadd Korlatolt Felel&sségli Tarsasag Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag,
amely szolgaltatasat a tulajdonaban |évé weboldalakon és mobil alkalmazdsokon keresztiil nyujtja. Szolgaltatd
adatai:

e Neve: MediAd Tanacsadd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

e Székhelye: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. fszt. 5.

e Elérhet6sége: info@myhealzz.hu Telefon: +36-30-213-4391

e (Cégjegyzék szama: 01-09-999778

e Addszadma: 12960145-2-41

e Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Healzz2 medikai rendszer: A Szolgaltato altal lGzemeltett egészségligyi informatikai rendszert, mely informatikai
rendszer a myHealzz Ggyfélportal miikodésének alapjaul szolgal (tovabbiakban medikai rendszer).

Felhasznalé: az a maganszemély, aki sajat nevében vagy mas nevében a Szolgdltaté altal Gzemeltetett myHealzz
rendszeren keresztiil szolgdltatasokat vehet igénybe.

Egészségligyi szolgaltatd: A Szolgdltatd szerz8dott partnere, aki a Healzz2 medikai rendszert haszndlja, és akihez
kapcsoldéddan Felhaszndld a Szolgdaltatd myHealzz rendszerén keresztiil kiilonbo6z6 szolgaltatasokat vehet igénybe.

Fél, Felek: A Szolgaltaté és a Felhasznald kiilon-kilon Fél, egyiittesen: Felek

Ugyfélportal: a myHealzz rendszert alkoté weboldalak, mas weboldalakba beagyazott tartalmak és mobil
applikacidk 6sszessége, mely az aldbbiakat tartalmazza:

e www.mvyhealzz.hu weboldal és aloldalai

e myHealzz mobil applikacid iOs és Android rendszerekre

e www.orvostkeresek.hu weboldal és aloldalai

e Orvostkeresek.hu applikacio iOs és Android rendszerekre

e [Egészségligyi szolgaltatd sajat honlapjan elhelyezett azon bedgyazott online el6jegyzési naptérak,
melyeken feltlintetésre keriil, hogy azok a myHealzz rendszer részei

e Egészségligyi szolgaltatd egyedi lgyfélportdl oldala és mobil alkalmazadsa, amennyiben az myHealzz
rendszer alapjaira éplil és ez a portalon vagy a mobil applikacidban feltiintetésre kerdil.

Rendszer: A Szolgdltaté ligyfélportaljanak valamennyi feliletei és azok adminisztraciés rendszerének egésze.

Orvos: az a megfelel6 szakvizsgaval, egészségligyi allamigazgatasi szerv altal kiadott mikddési engedéllyel és
orvosi kamarai tagsaggal rendelkezd természetes személy, vagy ilyen orvos személyes koézremikodésével
szolgaltatast végz6 egészségligyi szolgaltato tarsasag, amely a Szolgaltatdval megbizasi, vagy egyéb szerz6déses
jogviszonyban all.

Szolgaltatas: A Felhaszndlé az lgyfélportal valamely elemén keresztil torténd regisztralassal szerzGdéses
kapcsolatba keriil a Szolgéltatéval. Ervényes regisztracié kizardlag jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek és az
Adatkezelési tdjékoztatd megismerését és elfogadasat kovetden johet létre.

myHealzz iigyfélportdl rendszer — Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2
Hatdlyos: 2021.04.15-t6l visszavondsig



/MY

e Amennyiben Felhasznald valamely Egészségiligyi Szolgaltatohoz id6pontot foglal, Ugy szerz6déses
jogviszonyt hoz létre az Egészségligyi szolgaltatdval és a vele szerz6déses vagy egyéb jogviszonyban allé
Orvossal és egyéb egészségligyi szakdolgozoval (gydgyszerész, apolo, gydgytornasz, stb.). A myHealzz
Ugyfélportal a felhasznald foglalaskor megadott adatait és a valasztott szolgaltatas és idGpont részleteit
tovabbitja az Egészségligyi szolgdltato felé, valamint lehet&séget biztosit mind a Felhasznaldnak, mind
pedig az Egészségligyi szolgaltatonak, hogy a foglalas részleteit és a megadott felhasznaléi adatokat
modositsa vagy torolje.

e A myHealzz Ugyfélportal lehetdséget biztosit kiilonb6z6 dokumentumok és adatok tarolasara, mely
dokumentumok és adatok kizardlag a felhaszndlé aktiv kozrem(ikbdésével keriilhetnek be a myHealzz
rendszerbe. A Felhasznalonak lehet6sége van a myHealzz rendszerbe kilénb6z6 dokumentumokat és
adatokat feltélteni és azokat megosztani azzal az Egészségligyi Szolgdltatoval, akihez él6 idGpont
foglalassal rendelkezik. A Felhasznald ilyen irdnyu kifejezett szandékara az myHealzz rendszer tovabbitja
a dokumentumokat és/vagy az adatokat a valasztott Egészségligyi szolgaltato részére

e A myHealzz rendszer lehetséget biztosit videds tavkonzultacié bonyolitasara is, amennyibe a Felhasznald
ilyen tipusu szolgéltatast vesz igénybe az Egészségligyi szolgdltatotdl a myHealzz rendszeren keresztiil.
Ebben az esetben a rendszer biztositja a vedid konzultacidé technikai feltételeit, azonban nem felel az
ellatds mingségéért.

Szolgéltatd szolgéltatasainak elérhetésége az Ugyfélportal egyes elemein eltérd lehet.

Pénziigyi szolgaltaté: Szolgaltatdval szerzddéses viszonyban 4ll6 harmadik személy, amely a vonatkozé
jogszabalyok szerint Ugynevezett ‘internetes fizet6kartya-elfogadasi szolgaltatas’ nyudjtasara jogosult.

Egészségligyi szolgaltatds: A Szolgalatd rendszerén keresztil elérhetd, a Szolgaltatéval szerz6déses kapcsolatban
allo Egészségligyi szolgaltatdk altal biztositott, az 1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrdl altal definidlt
szolgaltatas.

2 ASZF HATALYA

A jelen ASZF 2021.04.15. napjan |ép hatalyba és visszavondsig marad érvényben és hatalyban.

Az ASZF hatdlya kiterjed az ligyfélportal valamennyi elemének hasznélata, valamint a Szolgéltaté szolgaltatasainak
korébe tartozd valamennyi szerz6déses jogviszonyra, amely meghatarozza a Felek jogait és kotelezettségeit,
illetve az egyéb szolgaltatasok igénybevételével 6sszefliggé korilményeket. Feleknek tekintjik a Szolgaltatét és a
Felhasznalot.

3 AFELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGE]

A Felek kozott a szerz6dés kizardlag elektronikus formaban jon létre, amely nem helyettesiti az irdsban megkotott
szerz6dést, csak akkor, ha az az elektronikus alairasrdl szold 2001. évi XXXV. torvény elGirdasainak megfelel. E
jogszabaly akkor tekinti irdsbeli szerz6désnek a dokumentumot, amennyiben az fokozott biztonsagu elektronikus
aldirdssal és id6bélyegzével van ellatva. Tekintettel arra, hogy a felek kozott elektronikus formaban létrejott
szerz6dések ennek a kritériumnak nem tudnak megfelelni, igy azok rautalé magatartassal megkotott szerz6désnek
mindsil. A szerz6dés nyelve magyar, annak idegen nyelvre forditdsa esetén is a magyar nyelvi{ valtozat az
iranyado.
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A Felhasznald a myHealzz rendszer szolgaltatasainak igénybevételére jogositd szerz6dést a myHealzz rendszer
barmely elemén keresztil torténd regisztracidval, elektronikus uton kéti meg. A szerz6dés attél a naptdl kezdve
jon létre, amikor a Felhasznald a regisztracids adatokat megadta, és az ASZF rendelkezéseit elfogadta. A Szolgaltatd
feladata, hogy a Felhasznalé részére biztositsa a Szolgaltatdst, miutdn a Felhasznalé a szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit az ASZF-ben foglaltaknak megfelelSen teljesiti. A nem valds adat szolgaltatasanak
kovetkezményeiért valo felel6sséget a MediAd Kft., mint adatkezel6 tovabba adatfeldolgozd partnere és
munkatarsa kizarja.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a kizardlagos terjesztési jogot a myHealzz rendszer teljes tartalma és kilon-kilon
a tartalmak egyes részei vonatkozasaban. A Szolgaltaté engedélye sziikséges a myHealzz rendszer barmely
tartalma harmadik személyek altali felhasznalasahoz. A Szolgéltatd engedélyének megadasa esetén az engedélyt
kérd a sajat tartalmain belll koteles feltlintetni a Szolgaltatd nevét. Az engedély nélkili barmely felhasznalas
esetén a Szolgaltatdnak joga van kotbért kikotni, amelynek felsé hatara: 20 millié forint.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a myHealzz rendszer tartalmat barmikor médositsa, vagy hozzaférhetfségét
a jelen ASZF-ben foglaltak betartasdval megsziintesse. A Felek mentesiilnek a jelen ASZF alapjan &ket terheld
kotelezettségek teljesitésének részleges, vagy teljes elmulasztasa miatti felelGsség aldl, amennyiben azok ,vis
major” kévetkezményeként allnak be. A ,,vis major” fogalomkérébe tartoznak mindazok az események, amelyek
jelen Szerz6dés alairasat kovetGen merilnek fel, és amelyek olyan rendkivili természetlek, hogy azok
bekovetkeztét a Felek nem lattdk eléGre, illetve nem kerilhették el semmilyen ésszerl intézkedéssel. Ezen
rendkiviili eseménynek korébe tartoznak: az arviz, a tliz, a foldrengés, vagy mas természeti csapas, akarcsak a
haboru, katonai cselekmények, a hatdsagi szervek aktusai vagy cselekményei és barmely mas, a Felek elvarhato
befolyasi korén kiviil es6 koridlmények. llyen jellegli esemény bedlltakor az errél tudomast szerz fél
haladéktalanul koteles értesiteni a masik felet.

A Felhaszndlé barmikor torolheti regisztralt adatait a myHealzz rendszerébdl, tovabba az Adatvédelmi

sz

szerz6dés megszlintetését a Szolgaltatétdl. Amennyiben a Felhasznalé megszegi a jelen SzerzGdés feltételeit, a
Szolgaltatdé torolheti a regisztracidval létrejott felhaszndldi profilt. A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a
Szolgaltatds barmely tartalmi elemét, vagy a Szolgaltatas egészét megsziintesse, amely utébbi esetben a Szerz6dés
automatikusan megsz(nik.

4 A MYHEALZZ REDNSZER HASZNALATI SZABALYZATA
4.1 Aszolgaltatas targya
Szolgaltaté az altala Gzemeltetett myHealzz rendszeren keresztiil az aldbbi szolgaltatasokat nydjtja a Felhasznaloi
és szerz6dott Partnerei részére.
e Online id6pont foglalas valamely Egészségligyi szolgaltatdhoz és az id6pontok kezelése.

e Egészségligyi adatnak minGsil6 adatok illetGleg ilyen adatokat is tartalmazé dokumentumok rogzitése,
taroldsa és megosztasa Felhasznald és Egészségligyi Szolgaltatd kozott.

e Felhasznald adatainak megosztasa mas Felhasznaldval.
e Videos tavkonzultacid biztositasa Egészségligyi Szolgaltatd valamely Orvosa és Felhasznald kozott.

e Online bankkartyas fizetési lehetdség biztositasa Felhasznald részére.
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4.2 Aszolgdltatasok igénybevételének maodja

A rendszer szolgaltatdsai csak el6zetes regisztracié utan vehetdk igénybe. A regisztracids folyamatot a Felhasznalo
kezdeményezi. A regisztracid elsé |épéseként a Felhaszndlé megismeri és elfogadja a myHealzz rendszer
hasznalatanak Altaldnos Szerz&dési feltételeit, valamint az adatkezelési tajékoztatét, illetve megadja személyes
adatait. A sajat e-mail cimmel torténd regisztracid soran a Felhasznaldnak a kovetkez6 adatokat szikséges
megadnia:

a) Felhasznald vezetékneve
b) Felhasznald keresztneve
c) Felhasznalé e-mail cime
d) Felhasznald telefonszama

e) Felhasznald sziletési ideje

Egy email cimmel csak egy alkalommal lehetséges regisztralni

4.2.1 Online id6pont foglalas

Felhasznalonak lehet&sége van a myHealzz ligyfélportal rendszerén keresztiil Egészségiigyi szolgaltatohoz online
id6épontot foglalni. Az online id6pont foglalds torténhet az adott Egészségiigyi szolgaltatd sajat weboldaldba
telepitett (bedgyazott) id6pontfoglalasi rendszeren, vagy a myHealzz/Orvostkeresek applikacidba és weboldalba
telepitett id6pontfoglaldsi rendszeren és a Szolgaltatd egyéb partnerei weboldaldba agyazott idépont foglalasi
fellleten keresztiil.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy az online foglalasi rendszer haszndlataval hozzajarulasat adja, hogy a jelen
Altalanos Szerz8dési Feltételek 1. szamu mellékletében rogzitett adatkezelési szabélyzat elSirdsainak megfelelGen
Szolgaltaté a Felhaszndld személyes és egészségligyi adatait tovabbitsa az adott (ahova a Felhasznald az idépontot
foglalta) Egészségiigyi szolgdltatd felé, annak érdekében, hogy a foglalds az Egészségiigyi szolgdltatd medikai
rendszerében rogzitésre keriljon. Egészségligyi szolgaltatdé és Szolgaltatd szerz6déses viszonyban vannak
egymassal, melyben az Egészségligyi szolgaltaté kotelezettséget vallal a személyes adatok hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 kezelésérdl. Az online idGpont foglaldsi rendszer hasznalataval Felhasznald elfogadja,
hogy az Egészségligyi szolgaltatd elGirasai szerint a regisztraciokor megadott adatokon tul tovabbi személyes
adatokat kérhet be.

A Szolgdltatd teljes mértékben kizarja felelGsségét a foglalt id6pontok alkalmaval a Felhasznalo altal az
Egészségligyi szolgaltatonal igényben vett ellatasok mindségének és az ellatasokbdl eredé esetleges jogvitak
vonatkozasaban.

Id6pont foglaldsa

Felhasznalo kivalasztja azt az Egészségligyi szolgaltatot és azon beliil azt az Orvost, akihez id6pontot kivan foglalni.
Amennyiben Egészségligyi szolgaltaté adott Orvosnal valaszthatd szolgaltatdsokat tett elérhetévé, ugy elsé
|épésként Felhasznald kivalasztja azt a szolgdltatast melyet igénybe kivan venni. Ezt kdvet6en Felhasznald
id6épontot vélaszt, majd az idGpont valasztast kovetéen — amennyiben kordbban még nem tette meg Ugy —
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bejelentkezik felhasznaléi fidkjaba, vagy regisztral. Bejelentkezés vagy regisztraciét kovetéen van lehetGség a
foglalasi adatok véglegesitésére.

Foglalas biztositas

Bizonyos esetekben az Egészségligyi szolgaltaté az online foglalas véglegesitéséhez kotelez6en elGirhatja
szolgaltatasi arnak elGzetes kifizetését. Ebben az esetben a Felhasznalonak meghatarozott idGtartam all
rendelkezésére, hogy a foglalds soran vélasztott szolgdltatas ellenértékét online bankkartyas fizetéssel teljesitse.
A kifizetés esetén Felhasznal6 a Hiba! A hivatkozasi forras nem taldlhatd. pontban részletezett folyamat szerint
jarhat el. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben

a) aszolgaltatas kifizetése a meghatarozott idGtartam alatt barmilyen oknal fogva nem torténik meg,

b) aszolgéltatas dijanak levonasa meghiusul fedezethiany kovetkeztében,
ugy a Felhasznalé foglalasa a meghatarozott id6tartam elteltével torlésre kerdl.
Id6pontok visszaigazolasa

Az online idGpontfoglalasi rendszer hasznalataval lefoglalt id6pontokrdl a Szolgaltatd minden esetben
visszaigazold e-mailt kiild Felhasznalo részére a foglalas részleteivel.

Id6pontok kezelése / lemondasa

Felhasznalonak lehet6sége van a lefoglalt idépontjainak kezelésére és lemondasara a rendszer minden
elérhetGségén keresztiil. Az Egészségligyi szolgaltatd jogosult az id6pontot korlatozas nélkil lemondani vagy
modositani. Szolgaltatd teljes mértékben kizarja a felelGsségét az Egészségiigyi szolgaltato altal lemondott
id6pontokbdl Felhasznalét ért esetleges karok tekintetében.

4.2.2 Egészséglgyi adatok és dokumentumok kezelése
Egészségiigyi Szolgdaltatonal keletkezd adatok és dokumentumok tarolasa

Szolgaltaté a myHealzz rendszerben lehetdséget biztosit a Felhaszndld részére, hogy az Egészségligyi
szolgaltaténal keletkez6 dokumentumainak egy masolati példanyat, valamint kozvetlenil adatformatumban tarolt
meghatarozott egészségligyi adatait az Egészségiigyi Szolgaltaté medikai rendszerébdl atemelje, és azokat az
rendszerben a Felhasznald személyes fidkjaban tarolja.

A Felhasznalé a felhasznaloi fidkjaban értesitést kap, amennyiben valamely Egészségiigyi szolgaltatonal uj
dokumentuma és/vagy Uj adata keletkezett és valt elérhet6vé. A dokumentumok és/vagy adatok atemelését
minden esetben a Felhasznald kezdeményezi. Kezdeményezéssel Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy a jelen
Altalanos Szerz8dési Feltételek 1. szamu mellékletében rogzitett adatkezelési szabélyzat elSirasainak megfelelGen
a személyes- és egészségligyi adatait is tartalmazé dokumentumot és adatokat Szolgaltaté tarolja.

Az adatbiztonsag érdekében a kezdeményezést kovetGen sziikséges a Felhasznalé masodlagos azonositasa, mely
lehet

a) a Felhasznalé telefonszamara kildott ideiglenes kéd beirdsa, vagy

b) személyes Ggyfélkartya kdd megaddasa, amennyiben Felhasznalé rendelkezik ilyennel.
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Sikeres masodlagos azonositast kovetéen a dokumentumok egy masolati példanyai valamint az adatok masolata
az Egészséglgyi Szolgaltaté medikai rendszerébdl atkeriilnek a Felhasznald felhasznaléi fidkjaba, mig az eredeti
dokumentumok és adatok tovabbra is Egészségligyi szolgaltaté medikai rendszerében tarolddnak.

Felhasznalé altal rogzitett dokumentumok és adatok taroldsa

Szolgaltaté a myHealzz Ggyfélportalon lehetGséget biztosit a Felhasznald részére, hogy .pdf vagy .jpg formatumu
dokumentumokat, valamint meghatdrozott strukturdju és tartalmi adatokat rogzitsen és taroljon személyes
felhasznaldi fiokjaban. A dokumentumok- illetve adatok rogzitése (feltltése) az erre szolgald funkcidn keresztiil
érhetd el. Amennyiben Felhasznalé barmilyen dokumentumot és/vagy adatot tolt fel Szolgaltatd rendszerébe, Ugy
ezzel hozzéjarul ahhoz, hogy a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. szamu mellékletében rogzitett adatkezelési
szabalyzat elGirasainak megfelel6en a Szolgaltato a személyes- és egészségiigyi adatait tartalmazé dokumentumot
és adatot tarolja.

Dokumentumok és adatok megosztasa Egészségiigyi szolgaltatéval

Szolgaltaté a myHealzz rendszerben lehetdséget biztosit a Felhaszndld részére, a valamely Egészségligyi
szolgaltaténal keletkezett és az Ugyfélportalra atemelt-, illetve a felhaszndlé altal rogzitett dokumentumait
és/vagy adatait mas Egészségligyi szolgdltatéval vagy annak kijel6lt orvosaval megossza. A dokumentum(ok)
és/vagy adatok megosztasat minden esetben a Felhasznaloé kezdeményezi. A kezdeményezéssel a Felhasznalo
hozzéjarul ahhoz, hogy a jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek 1. szamu mellékletében rogzitett adatkezelési
szabalyzat elGirdsainak megfelel6en a személyes- és egészségligyi adatait is tartalmazé dokumentumot és/vagy
adatot Szolgaltaté tovabbitsa Egészségligyi Szolgaltato részére.

Az adatbiztonsag érdekében a kezdeményezést kovetGen sziikséges a Felhasznalé masodlagos azonositasa, mely
lehet

a) a Felhasznalé telefonszamara kildott ideiglenes kéd beirdsa, vagy

b) személyes Ggyfélkartya kdd megaddasa, amennyiben Felhasznalé rendelkezik ilyennel.

Sikeres masodlagos azonositast kovetéen Szolgaltatdé a dokumentumot és/vagy adatot tovabbitja Egészséglgyi
Szolgaltaté medikai rendszerébe.

Dokumentumok és adatok torlése

Szolgaltaté a myHealzz rendszerben lehetdséget biztosit a Felhaszndld részére, a valamely egészségligyi
szolgaltaténal keletkezett és az ligyfélportdlra atemelt-, illetve a felhasznald altal régzitett dokumentumait és
adatait torolje.

A dokumentum(ok) és/vagy adatok torlését minden esetben a Felhasznald kezdeményezi. Barmely dokumentum
vagy adat torlése kizardolag a Felhasznald felhasznaléi fidkjaban tarolt dokumentum és vagy adat példanyokat
érinti. Barmely Egészséguigyi szolgdltaté medikai rendszerében téarolt dokumentumokat és/vagy adatokat
(amennyiben azok adott medika rendszerben keletkeztek, vagy Felhasznalé korabbi megosztasi cselekedete okan
a medikai rendszerbe tovabbitasra kertltek) a torlés nem érinti, a dokumentumok és/vagy adatok a medikai
rendszerben tovabbra is elérhetéek és Felhasznalonak lehetGsége van azt ismételten atemelni Felhasznaldi
fiokjaba.
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4.2.3 Adatok megosztdsa mas Felhasznaloval

Szolgaltaté a myHealzz rendszerben lehetdséget biztosit a Felhaszndld részére, a valamely Egészségligyi
szolgaltaténal keletkezett és az Ugyfélportalra atemelt-, illetve a felhasznald altal rogzitett adatait masik
felhasznaloval megossza, amennyiben masik Felhasznalé a megosztashoz hozzajarul. Az adatok megosztasat
minden esetben a Felhasznalé kezdeményezi. Az adatok megosztasa csak abban az esetben lehetséges, ha

a) Felhasznald ismeri masik Felhasznalo regisztraciohoz hasznalt email cimet,

b) masik felhaszndald hozzdajarul az adatok megosztasahoz.

Az adatok megosztasa kizarolag az adatok Osszesitett megtekintésére vonatkozik, masik Felhasznalonak nincs
jogosultsaga a vele megosztott adatoknak szerkesztésére vagy torlésére, illet6leg az adatok rendszerbdl torténd
letoltésére.

Szolgaltatd teljes mértékben kizarja a felel6sségét a Felhasznald altal masik Felhasznaldval megosztott adatok
kapcsan Felhasznalét ért esetleges karok tekintetében.

4.2.4 Vided konzultacié igénybevétele

Amennyiben Egészségligyi szolgaltatd erre lehetGséget biztosit, Ggy Felhasznalonak lehetdsége van vided
konzultacidt (tavkonzultacié vagy telemedicina) igénybe venni. llyen jellegl szolgaltatas igénybevételére csak
azoknal az elGjegyzéseknél van lehetdség, ahol ez kilon jeldlve van.

A vided konzultaciét az orvos inditja a lefoglalt és visszaigazolt idGpontban. Ezt kdvetSen Felhasznalé a myHealzz
weboldalon vagy mobil applikacidban, illetve az Egészségligyi Szolgaltatd egyedi tigyfélportal oldalan vagy mobil
applikacidjaban bejelentkezve az érintett elGjegyzésbdl tud csatlakozni a videdhivashoz.

Amennyiben a Felhasznalé vided konzultacié szolgaltatast valaszt, Ugy a hang- és videdhivasok a Szolgaltato sajat
fejlesztésl hivorendszerén keresztil zajlanak. A vided beszélgetések hanganyagat a Szolgdltaté a hatalyos
jogszabalyok szerint rogziti. A videds kapcsolatfelvétel és a videds hivasok rogzitése soran a Szolgaltatd a
regisztracidkor megadott Felhasznaldi adatokon tul az aldbbi adatokat kezeli: az érintett hangja, a beszélgetés
témaja, egészséggel kapcsolatos adatok, id6pont, datum.

A Szolgaltato az altala Gizemeltetett myHealzz rendszeren keresztiil torténé idépontfoglalasok eredményeképp
létrejové személyes egészségligyi szolgaltatdsok és telemedicina szolgaltatdasok mindségéért és az ellatasok
szakszer(liségéért semmilyen felel§sséget nem vallal.

4.2.5 Online bankkartyas fizetés

Egészségligyi szolgdltatd az online id6pont foglalds soran meghatarozott szolgdltatasok esetében a foglalas
véglegesitéséhez online bankkartyas fizetési kotelezettséget irhat eld, mas szolgaltatasok esetében pedig online
bankkartyas fizetési lehetfséget biztosithat a Felhasznaldnak.

Szolgaltaté sem az Egészségligyi szolgaltatok sem a Felhasznaldk részére nem nyujt pénziigyi szolgaltatast, csak
annak informatikai kereteit biztositja. Szolgdltaté az myHealzz rendszerben a szerz6dott Pénziigyi szolgaltatd
partnerein keresztil teszi elérhetévé az online bankkartyas fizetési lehetGséget.

Felhasznalok a kovetkez6 pénziigyi szolgaltatok fizetési megoldasait jogosultak valasztani:

e K&H Bank online fizetési szolgaltatasa
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Szolgaltaté nem tarolja és nem kezeli a Felhasznal¢ altal a fizetés soran megadott bankkartya adatait. Felhasznald
az egyes Pénzigyi szolgaltok adatkezelésére vonatkozd szabalyairdl adott Pénzligyi szolgdltatd hivatalos
elérhetGségein keresztil tajékozddhat.

4.3 Felhasznald hozzaférésének korlatozasa

A Felhasznalé semmilyen koriilmények kozott

a) nem hasznalhat olyan szoftvereket, melyek lehetGvé teszik az Un. adatbanyaszast (“data-mining”) vagy
mas mdodon a Szolgaltatd rendszerében megtalalhaté informacidkat gydijtik 6ssze.

b) nem jogosult masik felhasznald bejelentkezési adatait hasznalni.

A Felhasznalé szamara tilos a Szolgaltaté altal mikodtetett weboldal, applikacid, kozosségi feliletek (pl. Facebook)
és kiilonosen az azokon kozzétett kommunikacids lehet6ségek keretében olyan tartalmakat kozzétenni vagy
terjeszteni, melyek

a) az érvényes torvényekbe Utkoznek, ellenkeznek a kézrenddel vagy -erkdlccsel;

b) obszcén, rasszista, erészakot dicsGit6, pornograf, fiatalkoridakra veszélyes vagy gyermekek és fiatalkoruak
fejlédését veszélyeztet6 jellegliek;

c) sértd, terhel6 vagy ragalmazo jellegtliek;

d) megtéveszté mdédon azt a benyomast keltik, hogy a Szolgdltato altal keriltek kozzétételre vagy annak
tdmogatasat élvezik;

e) harmadik személy adatait tartalmazzak azok hozzajarulasa nélkiil;

f) kereskedelmi, kiilondsen reklam jellegtiek.

Abban az esetben, ha a Felhasznaléban felmeril a gyanu, hogy regisztracios adatait harmadik személyek
jogosulatlanul hasznaljak vagy felhaszndalhattak, errdl kdteles azonnal értesiteni a Szolgaltatét, és megvaltoztatni
adatait, vagy a Szolgaltatét azok megvaltoztatasara kérni. Azon esetben, ha a Szolgaltato rendelkezik visszaélésre
utald adatokkal, jogosult a Felhasznald hozzaférését atmenetileg korlatozni. A Felhasznald hozzaférésének
korlatozasa akkor keril feloldasra, ha megsz(int a gyanu az adatokkal valé visszaélésrél.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé megszegi az ASZF-ben foglalt feltételeket kiilonds tekintettel jelen pont elsé
két bekezdésére, a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalé hozzaférésének korlatozasa, kizarasara. A felfliggesztés,
kizaras visszavondsara Felhasznaldi igény nem tamaszthaté.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé szandékosan téves bankkartya adatokat ad meg a Szolgaltatd jogosult a
Felhasznalod hozzaférését atmenetileg korlatozni. A Felhasznald hozzaférésének korlatozasa akkor kertl feloldasra,
amint a szlikséges adatmddositas megtortént.

5 ASZOLGALTATO ES A FELHASZNALO FELELOSSEGE

A Szolgaltatd kijelenti, hogy az éltala nyujtott szolgdltatas célja, hogy segitse a Felhasznaldt, hogy az altala
kivalasztott Egészségligyi szolgaltatdhoz online id6pontot foglaljon, téle szolgaltatast vegyen igénybe. Szolgaltatd
igy semmilyen kortlmények k6zott nem felelGs a szolgdltatas minGségéért és az abbdl eredé esetleges jogvitakért.
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Valamennyi Felhasznald kizérdlag a sajat felel6sségére hasznalja a myHealzz rendszert és annak valamennyi
funkciojat.

A rendszer elemeit alkotd mobil alkalmazdsok és weboldalalak mikodtetését a Szolgdltatd kozvetitd
szolgaltatdként, a 2001. évi CVIII. térvény mindenkor hatalyos rendelkezései szerint végzi.

Szolgaltaté vdllalja, hogy mindent megtesz a rendszerben taldlhatd adatok helyességének, aktualitasanak és
pontossaganak biztositasa érdekében. Ha ennek ellenére a Felhasznalét az adatok pontatlansagabdl, hibajabdl
eredden barminem(i kar éri, a Szolgaltato a felelGsségét kizarja.

A Felhasznalé a rendszerben taldlhatd adatok értelmezésében kizardlag sajat felelGsségére hagyatkozhat. A
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a rendszerben talalhatd anyagok és adatok esetleges valtozasainak figyelemmel
kisérése szintén sajat felelGssége.

Szolgdltaté a Szolgdltatdsainak, valamint a honlapnak a mikddésére 99%-os rendelkezésre allast vallal. Felek
kizarjdk Szolgdltatd felelGsségét az ezen hibahataron fellli leallasokért, egyéb rendellenességekért. E
kotelezettség aldl kivételt képeznek a mas szolgaltatd altal biztositott hozzaférési és egyéb Gizemeltetési feladatok.
A Szolgaltatdnak fel nem rohatg, illetve mas Szolgaltato kozremiikodésével teljesitett izemzavarokért, hozzaférési
hibakért a Szolgaltatét nem terheli felelGsség.

Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a rendszer hasznélatabdl adodo karokért.
Az Egészségligyi Szolgaltatasért kizardlag az eljard Orvos vagy Egészségligyi szolgaltatd vallal felelGsséget.

Id6pontfoglalds esetén a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget az ellatds minGségéért, annak idébeni rendelkezésre
tartasaért, valamint az azokbdl eredé esetleges jogvitakért. A Szolgaltatd ebben az esetben egy kozvetitd felliletet
biztosit, mely megkénnyiti a Felhasznalonak az Egészségligyi szolgaltatd 4dltal biztositott egészségligyi
szolgaltatasokhoz torténd hozzaférést, azonban az ellatds minden tekintetében Egészségligyi szolgaltato tartoznak
felelGsséggel.

6 DIJAK, SZAMLAKIALLITAS

Az egyes szolgaltatasok dijat minden esetben az azt biztositd Egészségiigyi szolgdltatd szabja meg, melyrél a
Felhasznalo a foglalasi fellleten tdjékozddhat. A szamla minden esetben a Dijfizet6 nevére kerdl kiallitasra. A
szamlat minden esetben az adott szolgaltatast biztositd Egészségligyi szolgaltato allitja ki.

7 SZERZOI JOGOK

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a myHealzz rendszer minden eleme (mobil alkalmazasok és weboldalak) szerzGi jogi
m(. Ennél fogva a Szolgaltaté fenntartja maganak a kizarélagos jogot a myHealzz rendszer tartalmanak teljes
egészére és minden részletére, a domain-nevekre és internetes reklamfeliileteire, valamint a mobil alkalmazasok
terjesztésére.
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8 ADATVEDELEM

Az adatvédelemmel kapcsolatos részletes rendelkezéseket az ASZF 1. melléklete tartalmazza. Az Adatvédelmi
Szabdlyzat elérhetd tovabba a rendszer minden elemének weboldalan és a mobil alkalmazasokban, valamint a
bedgyazott programkdd részekben is.

9 FELHASZNALO ELALLASI ES FELMONDASI JOGA

A FelhasznalSt nem illeti meg az eldllds joga és a felmondasi jog az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/ EU
szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(1.26) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a) és m) pontja értelmében, amelyek az alabbiak:

,a) fogyaszté nem gyakorolhatja a fogyasztot megilleté eldlldsi és felmonddsi jogot a szolgdltatds nyujtdsdra
irdnyulé szerzédés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kévetéen, ha a vdllalkozds a teljesitést a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds
egészének teljesitését kvetben felmondadsi jogdt elvesziti;

m) a nem tdrgyi adathordozdn nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vdllalkozds a fogyaszto kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomadsul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kévetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.”

10 VEGYES RENDELKEZESEK

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen jogviszonnyal 6sszefliggésben a masik Félnek atadott vagy egyéb
maodon a rendelkezésére bocsatott, illetve tudomdsara hozott adatokat, informacidkat, fliggetlenil attél, hogy
azokat az érintett Fél (izleti titoknak mindsiti vagy sem, a szerz8dés hatalya és érvényessége idején, illetve annak
megsz(inését kovetben is megbrzik, illetve azt sajat maguk vagy harmadik személyek céljaira, vagy mas maddon
nem haszndlhatjak fel, harmadik személyek szamdara nem tehetik hozzaférhetévé, azzal egyéb mddon nem
élhetnek vissza és ezzel Gsszefliggésben az Adatvédelmi Szabdlyzat rendelkezéseit betartjdk. A Felek teljes
felelGsséggel tartoznak a titoktartdasi kotelezettség sajat maguk altali, vagy velik szerz6déses jogviszonyban allo
harmadik személyek, alkalmazottak vagy mas személyek altali megszegésébdl eredé karokért.

Amennyiben a Felek kozotti egyUttmikodéshez hozzatartozik barmilyen informacié kiadasa, a Felek kotelesek
gondoskodni az informaciok helyességérdl és megbizhatdsagardl.

A Szolgaltatd jogosult egyoldalian moddositani az ASZF-et, a mddositassal érintett Felhaszndldkat koteles a
valtozasrdl értesiteni. A Felhasznaldk a szolgaltatds megrendelésével egyidejlleg — akkor is, ha nem kotottek
szerz&dést Szolgaltatéval — elfogadjdk jelen ASZF rendelkezéseit.

Amennyiben a szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelen, érvénytelenné vagy érvényesithetetlenné valik, ezen
érvénytelenség vagy érvényesithetetlenség nem érinti a szerz6dés tovabbi rendelkezéseinek érvényességét vagy
érvényesithetGségét, amelyek tovabbra is érvényben és hatalyban maradnak.

A Felek megallapodnak, hogy a szerz6dés azon rendelkezése(i) helyébe, amely(ek) érvénytelenné, jogszaballyal
ellentétessé vagy érvényesithetetlenné valik/valnak, olyan rendelkezés lépjen, amely Ujonnan beépitett
rendelkezés a lehet§ legteljesebb mértékben megfeleljen az érvénytelenné, jogszabalyellenessé vagy
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érvényesithetetlenné valt kordbbi rendelkezés(ek)be foglalt szerz6déses szandéknak tovabba, hogy az jogszerd
legyen, és ne befolyasolja hatranyosan a szerz6dé Feleket.

A Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikod6t jogosult igénybe venni, akik személyére vonatkozo
adatokat az adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.

A jelen ASZF-re a magyar jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél szé16 2013. évi V. térvény
(,Ptk.”), a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 45/2014. (11.26) Korm.
rendelet, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szalo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény vonatkozo rendelkezéseire.

11 PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

Amennyiben a Felhasznaldnak a szerzGdéssel, a rendszer mi(ikodtetésével, a Felhasznald jogaival és
kotelezettségeivel kapcsolatban vagy egyéb kérése, kérdése, észrevétele van, kérjik, keresse fel a Szolgéltatot az
alabbi elérhetdségeken:

e e-mail cimen: info@healzz2.hu

e telefonon: +36 30 160 3834

e |evél utjan: 1015 Budapest, Ostrom uta 16.
A Szolgaltatd a részére kildott megkereséseket, kérdéseket, észrevételeket és panaszokat haladéktalanul
kivizsgalja, és azokra legkésGbb nyolc (8) munkanapon belil vélaszol a Felhasznald az altala megadott értesitési
cimen. Amennyiben a megkeresés nem kezelhetd nyolc (8) munkanapon beliil, Ugy a Szolgdltatdé minden téle
telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a megkeresést a lehet6 legrévidebb idén belil teljesitse, de legkésébb a

beérkezést kdvetd 30 napon belil. A Szolgdltatd a panaszt elutasitd irdsos valaszat indokolni kételes, amelyet
koteles legalabb 5 évig Grizni és a hatdsagnak megkeresése esetén bemutatni.

A Felhasznald panasszal a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz is fordulhat, amelynek elérhetGsége:
e Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
e Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
e levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
o Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
e Faxszam: +361 210 4677

e E-mail: nfh@nfh.hu

Terileti szervei koziil a Budapesti teriileti szerv elérhet&sége az alabbi:
e Midszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatdsi FGosztaly
e Cim: 8000 Székesfehérvar, Matyas kiraly korut 6.
o Telefonszam: +36-22-511-000

e E-mail: muszakifogyved @fejer.gov.hu

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag tobbi teriileti szerveinek listaja itt taldlhatd: http://www.nfh.hu/teruleti
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Felhasznald panasza esetén a békéltetd testiilethez is fordulhat, amelynek elérhetGsége:
e Budapesti Békéltetd Testlilet
e (Cim 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
e Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.
e Telefon: +36 (1) 488 21 31

e E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu;

A panaszok elektronikus dton is benyujthatdk a fogyasztovédelmi hatdsag részére ligyfélkapun keresztiil a
megfelel6 Grlap kitéltésével, ami gyorsabb és koltséghatékonyabb lgyintézést
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