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1. melléklet: A myHealzz iigyfélportal rendszer Altaldnos Adatkezelési tajékoztatodja

A MediAd Tandcsado Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (Székhely: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. fszt. 5.,
Cégjegyzék szama: 01-09-999778; Addszama: 12960145-2-41) (a tovabbiakban: szolgdltatd, adatkezeld,
adatfeldolgozd) a jelen adatkezelésre és a szolgaltatas nyujtasara vonatkozo altaldanos szerzGdési feltételeket
tartalmazé dokumentumban (tovabbiakban: ASZF) kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatdsa soran a
hatalyos, adatvédelemre vonatkozd jogszabdlyok - igy kiillondsen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdgl
és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (tovabbiakban:
Rendelet), az informacids onrendelkezési jogrdol és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény
(tovabbiakban: Infotv.) valamint az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban: Elker
tv.) - rendelkezéseinek megfelel6en jar el a szolgaltatasait igénybe vevs felhasznald (tovabbiakban: érintett,
felhasznald) személyes és egészségligyi adatainak kezelése, feldolgozasa, valamint tarolasa soran.

1 Fogalmak

Szolgaltatd: a MediAd Tanacsado Korlatolt FelelGsségli Tarsasdg Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag,
amely szolgaltatasat a tulajdonaban |év6 weboldalakon és mobil alkalmazasokon keresztil nyujtja.
Szolgaltato, adatkezel6 adatai:

e Neve: MediAd Tanacsadé Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

e Székhelye: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. fszt. 5.

e Panaszkezelés helye, levelezési cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. fszt. 5.,

e Elérhet6sége, az igénybe vevikkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
Levelezési cime: info@healzz2.hu

e (Cégjegyzék szama: 01-09-999778

e Addszdma: 12960145-2-41

e Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

e Telefon: +36 30 160 3834
Ugyfélportal: a myHealzz rendszert alkotd weboldalak, mas weboldalakba beédgyazott tartalmak és mobil
applikacidk 6sszessége, mely az alabbiakat tartalmazza:

e www.mvyhealzz.hu weboldal és aloldalai

e myHealzz mobil applikacid iOs és Android rendszerekre

e www.orvostkeresek.hu weboldal és aloldalai

e Orvostkeresek.hu applikacié iOs és Android rendszerekre

e Egészségligyi szolgaltatd sajat honlapjan elhelyezett azon bedgyazott online elGjegyzési naptarak,
melyeken feltlintetésre keriil, hogy azok a myHealzz rendszer részei

e Egészségligyi szolgaltatd egyedi lgyfélportal oldala és mobil alkalmazadsa, amennyiben az myHealzz
rendszer alapjaira éplil és ez a portalon vagy a mobil applikaciéban feltiintetésre kerl.
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Orvos: az a megfelel6 szakvizsgaval, egészségligyi allamigazgatasi szerv altal kiadott mikddési engedéllyel és
orvosi kamarai tagsaggal rendelkezd természetes személy, vagy ilyen orvos személyes kozremikodésével
szolgaltatast végz6 egészségligyi szolgaltato tarsasag, amely a Szolgaltatdval megbizasi, vagy egyéb szerz6déses
jogviszonyban all.

Egészségiigyi szolgaltatd(k): A Szolgdltaté szerz6dott partnere, aki a Healzz2 medikai rendszert hasznalja, és
akihez kapcsoléddan Felhaszndald a Szolgaltatd myHealzz rendszerén keresztil kiillonb6z6 szolgaltatasokat vehet
igénybe.

Felhasznalé: az a maganszemély, aki sajat nevében vagy mas nevében a Szolgaltaté altal Gzemeltetett myHealzz
rendszeren keresztiil szolgdltatasokat vehet igénybe.

Fél, Felek: A Szolgaltaté és a Felhasznald kiilon-kilon Fél, egyiittesen: Felek

Szolgaltatas: A Felhaszndlé az lgyfélportal valamely elemén keresztil torténé regisztralassal szerzGdéses
kapcsolatba keriil a Szolgéltatéval. Ervényes regisztracié kizardlag jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek és az
Adatkezelési tdjékoztatd megismerését és elfogadasat kovetden johet létre.

e Amennyiben Felhasznalé valamely Egészségligyi Szolgaltatohoz id6pontot foglal, ugy szerz6déses
jogviszonyt hoz létre az Egészségligyi szolgaltatdval és a vele szerz6déses vagy egyéb jogviszonyban allé
Orvossal és egyéb egészségligyi szakdolgozoval (gydgyszerész, apold, gydgytornasz, stb.). A myHealzz
Ugyfélportal a felhasznald foglalaskor megadott adatait és a valasztott szolgaltatas és idGpont részleteit
tovabbitja az Egészségligyi szolgdltato felé, valamint lehet&séget biztosit mind a Felhasznaldnak, mind
pedig az Egészségligyi szolgaltatonak, hogy a foglalas részleteit és a megadott felhasznaléi adatokat
modositsa vagy torolje.

e A myHealzz Ugyfélportal lehetdséget biztosit kiilonb6z6 dokumentumok és adatok tarolasara, mely
dokumentumok és adatok kizardlag a felhaszndlé aktiv kdzrem(ikbdésével keriilhetnek be a myHealzz
rendszerbe. A Felhasznalonak lehet6sége van a myHealzz rendszerbe kilénb6z6 dokumentumokat és
adatokat feltélteni és azokat megosztani azzal az Egészségligyi Szolgdltatoval, akihez él6 idGpont
foglalassal rendelkezik. A Felhasznalé ilyen irdnyu kifejezett szandékara az myHealzz rendszer tovabbitja
a dokumentumokat és/vagy az adatokat a valasztott Egészségligyi szolgaltato részére

e A myHealzz rendszer lehetséget biztosit videds tavkonzultacié bonyolitasara is, amennyibe a Felhasznald
ilyen tipusu szolgéltatast vesz igénybe az Egészségligyi szolgdltatotdl a myHealzz rendszeren keresztiil.
Ebben az esetben a rendszer biztositja a vided konzultacidé technikai feltételeit, azonban nem felel az
ellatds mingségéért.

Szolgéltatd szolgéltatasainak elérhet8sége az Ugyfélportél egyes elemein eltérd lehet.
Egészségligyi szolgaltatas: A Szolgalatd rendszerén keresztil elérhet6, a Szolgaltatdval szerz6déses kapcsolatban

allo Egészségligyi szolgaltatdk altal biztositott, az 1997. évi CLIV. torvény az egészségugyrél altal definialt
szolgaltatas.

2 Fogalommeghatarozasok az infotv. és a rendelet alapjan

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjdn azonositott vagy — kozvetleniil, vagy kézvetve —
azonosithatd természetes személy;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kilénésen valamely azonositd,
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példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezs alapjan azonosithato;

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes adat,
ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely
informacidt hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tdjékoztatdson alapul,
és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adat — teljes korld vagy egyes
m{iveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését kifogadsolja, és az adatkezelés
megszlintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely 6ndlléan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijttat;ja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adaton végzett barmely mdlvelet vagy a mdlveletek
Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamdra torténd hozzaférhetSvé tétele; Nyilvanossagra

P

hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;
Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem lehetséges;
Adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkilonboztetése céljabol;

Adatzarolds: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idGre torténd
korlatozasa céljabdl;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miliveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, filiggetlendl a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a
technikai feladatot az adaton végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely szerzGdés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is — adatok feldolgozasat
végzi;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozéval;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sérlés.
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3 Adatkezelés célja, adatbiztonsag

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

A Szolgaltaté a Felhasznald személyes és egészségligyi adatait az altala nyujtott szolgaltatas biztositasa
érdekében, tovabba csak a szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetlen és feltétlenil sziikséges mértékben és
ideig kezeli és tarolja.

A Szolgdltaté csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithaté. Az érintettel akkor helyreadllithatdé a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitadshoz szlikségesek.

Az adatkezel6 az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az adatkezel§ az érintett személyes és egészségiigyi adatait harmadik személy részére nem adja at, kivéve
azon kozrem(ikoddket és adatfeldolgozdkat, akiket jelen adatkezelési szabalyzat tételesen nevesit.

Az adatkezel6 az adatkezelési mlveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy az Infotv. és az
adatkezelésre vonatkozd mas szabalyok alkalmazasa soradn biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé gondoskodik az adatok biztonsagardl,
tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz szikségesek.
Az adatokat megfelel intézkedésekkel védeni kell kiilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A
kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelel6
technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban téarolt adatok — kivéve, ha azt térvény
lehetévé teszi — kdzvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.

A személyes adatok automatizalt feldolgozdsa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozd tovabbi
intézkedésekkel biztositja

o

a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b. az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével térténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c. annak ellendrizhet6ségét és megadllapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d. annak ellendrizhet6ségét és megallapithatdosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte
be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;
a telepitett rendszerek Gizemzavar esetén torténd helyredllithatdsagat és

f. azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdél jelentés késziiljon.

Az adatkezel6n és az adatfeldolgozd az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas
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kozil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

4 Az adatkezelés jogalapja, hozzajarulas

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Az adatkezel6 tdjékoztatja az érintettet, hogy az Info. tv. 5. § (1) bekezdése alapjan személyes adat akkor
kezelhetd, ha

o

ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b. azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatdrozott kérben — helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezd
adatkezelés).

Az érintett/felhaszndld személyes és egészségligyi adatainak a szolgaltatd (valamint a szolgaltatd partnere)
részére torténd kozlése és az adatkezeléshez valé hozzajarulasa az érintett dnkéntes, irdsbeli hozzajarulasan
alapul.

Személyes — valamint egészségligyi - adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a. az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy
b. az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha az érintett cselekvGképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy |étfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyeget6 kdzvetlen veszély elharitasahoz vagy megelGzéséhez sziikséges
mértékben a hozzajarulds akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdk.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajaruldsat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képviselGjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat
torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

o

a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b. az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilon
hozzajarulds nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetben is kezelheti.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birdsagi vagy hatdsagi eljarasban az eljaras lefolytatasahoz
szlikséges személyes adatok vonatkozasban, az érintett kérelmére indult mas lgyben az altala megadott
személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.

5 Adatkezelésre, valamint adatfeldolgozasra vonatkozd tajékoztatas

A szolgaltatd az Infotv. 10. §-aban foglaltakra tekintettel az adatfeldolgozasra vonatkozéan az aldbbiakrdl
tajékoztatja a felhasznalot:
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5.1 Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az Infotv.,
valamint az adatkezelésre vonatkozd kilon torvények keretei kozott az adatkezeld szolgaltaté MediAd
Tanacsado Kft. hatarozza meg. Az altala adott utasitasok jogszer(iségéért az adatkezel6 felel.

5.2 Az adatfeldolgozé az adatkezel6 rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozot. Az
adatfeldolgozé az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat
kizardlag az adatkezelS rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet,
tovabba a személyes adatokat az adatkezel rendelkezései szerint koteles tarolni és megGrizni.

5.3 Az lInfo tv. 20. § (4) bekezdésében foglalt feltételre figyelemmel, ha az érintettek személyes tajékoztatasa
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, az adatkezel6 az érintett hozzajarulasat megelSz6en az alabbi
informacidk kozlésével (nyilvdnossagra hozataldval) is tdjékoztatja az érintettet az adatkezelésre
vonatkozdan:

a. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kére:

i. Az tgyfélportal hasznalatdhoz sziikséges minimalisan szlikséges adatok: jelszo, vezeték-
és keresztnév, sziletési ideje, e-mail cim, telefonszam, regisztracié idépontja;

ii. Az lgyfélportal hasznalata soran a felhasznald altal opcionalisan megadhato adtok: egyéb
egészséglgyi adatok, illetve ilyen adatokat tartalmazé dokumentumok, kép- és/vagy
hangfelvételek.

Az érintettek kore: az Gigyfélportalon regisztralt valamennyi érintett.

Az adatgyiijtés célja: szolgaltatd az lgyfélportal teljes kor(i hasznadlata, pl. szolgdltatds nydjtasara
iranyuld szerz6dés létrehozdsa, tartalmanak meghatdrozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése, regisztracio céljabdl kezeli a Felhasznalok személyes adatait.

d. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracié torlésével azonnal.
Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében. A szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan a konyvviteli elszamolast kdzvetlenil és kdzvetetten aldtamasztd szamviteli
bizonylatot (ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is),
legaldabb 8 évig kell olvashatdé formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté mdédon megérizni.

e. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

f. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kovetkez6 adatok médositasat
lehet elvégezni a weboldalakon: Jelszé, vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam,
felhasznald neve.

g. A személyes adatok torlését, vagy mddositasat az alabbi mddokon tudja érintett
kezdeményezni: postai Uton a 1015 Budapest, Ostrom utca 16. Fsz. 5. cimen, e-mail Utjan az
info@healzz2.hu e-mail cimen.

5.4 Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozo (tarhelyszolgaltatd) adatai:

a. RACKFOREST Kft.,;, Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.; ElérhetGség:
https://rackforest.com/kapcsolat/; Website: https://rackforest.com/

b. EZIT Kft.; Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.; Elérhet8ség: https://www.ezit.hu/kapcsolat/;
Website: https://www.ezit.hu/
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6 A weboldal cookie (sUti) kezelése

6.1 Az ugyfélportal részét képezé web applikdciok az egyes szolgaltatasok megfelel6 miikodéséhez
kapcsoldéddan cookie-kat hasznalnak. Amennyiben ezeket a cookie-kat a felhaszndld letiltja, gy a web
applikacid egyes szolgaltatasai nem-, vagy nem megfelel6en miikodnek.

6.2 Az Ggyfélportal latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgdltatas igénybevételével méri a Szolgaltatd. A
szolgaltatds hasznalata soran adatok kerllnek tovabbitasra, amelyek az érintett azonositdsara nem

alkalmasak. A Google adatvédelmi elveirél bévebb informacid itt olvashato:

http://www.google.hu/policies/privacy/ads

6.3 Az lgyfélportal egyes elemei a Google Adwords remarketing kévet6 kddjait hasznalja. A remarketing egy
olyan funkcid, amelynek segitségével a weboldal azoknak a felhasznaldknak, akik kordbban mar felkeresték
webhelyet, relevans hirdetéseket jelenitsen meg, mikézben a Google Display Hal6zat egyéb webhelyeit
bongészik. A remarketing kdéd cookie-kat hasznal a latogatdk megjeldléséhez. A weboldalt felkeresé
felhasznalok letilthatjak ezeket a cookie-kat, és egyéb, a Google adatkezelésével kapcsolatos informaciot is
olvashatnak az alabbi cimeken:

http://www.google.hu/policies/technologies/ads

https://support.google.com/analytics/answer/2700409

6.4 Amennyiben a felhasznald letiltja a remarketing cookiekat, szamukra nem fognak megjelenni személyre
szabott ajanlatok a weboldaltdl.

7 Hangrogzités, mint adatkezelés

7.1 Az lgyfélportdl egyes elemein keresztiil bonyolitott videds kapcsolatfelvétel és vided hang rogzitése soran
az alabbi adatokat kezeli a szolgaltatd: vezeték- és keresztnév, az érintett hangja, a beszélgetés témaja,
egészséggel kapcsolatos adatok, telefonszam, idépont, datum.

7.2 A hangrogzités soran a Szolgaltato az alabbi egytuttmiikoddket veszi igénybe: RACKFOREST Kft.; Cim: 1132
Budapest, Victor Hugo wu. 18-22.; ElérhetGség: https://rackforest.com/kapcsolat/; Website:
https://rackforest.com/

8 Adattovabbitas

8.1 Az lgyfélportal adattovabbitasi tevékenységének célja

a. az online idépont foglalasok esetén a foglalds adatinak rogzitése a kivalasztott egészségligyi
szolgdltatd sajat medikai rendszerében. Az adattovabbitasban érintett valamennyi online id6pontot
foglald felhasznald. Az online id6pont foglalashoz kapcsolddd tovabbitott adatok (név, sziletési id6,
telefonszam és e-mail cim) kezelése a foglalds lebonyolitasa soran rogzitésre és tovabbitasra keriil a
kivalasztott Egészségligyi szolgaltato felé.

b. az egészségligyi adatok vagy egészségligyi adatokat is tartalmazd hang- és/vagy képfelvételek
rogzitése a kivalasztott egészségigyi szolgaltaté medikai rendszerében. Az adattovabbitasban érintett
az a felhasznald, aki az adattovabbitast kezdeményezi. A felhasznald ilyen iranyld kezdeményezésére
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az egészségligyi adatok vagy egészséglgyi adatokat is tartalmazd hang- és/vagy képfelvételek
tovabbitasra kerilnek a kivalasztott Egészségiigyi szolgaltato felé.

8.2 IdGpont foglalas vagy egészségligyi adat tovabbitasanak kezdeményezése esetén Felhasznalé kifejezetten
és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy Szolgéltatét az ligyfélportal felhasznaldi adatbazisaban tarolt
személyes és egészségligyi adatai atadasra keriiljenek a kivalasztott Egészségligyi szolgaltaté felé.

8.3 Az érintett kérheti az Egészségligyi szolgaltatdktdl a személyes adatainak torlését. Erre vonatkozo részletes
tajékoztatdst Erintett az adott Egészségiigyi szolgaltatd kdzponti elérhetSségein kérhet.

9 Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

9.1 Amennyiben érintettnek az adatkezel§ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése meriilne fel, esetleg
problémdja lenne, az Ugyfélportdlon megadott mddokon (telefon, e-mail, kdzosségi oldalak stb.)
kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

10 Adatbiztonsag

10.1 Az adatkezelG ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési m(iveleteket, hogy biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszéval, virusirtéval vald
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
szlikségesek.

11 Adatfeldolgozo

11.1 Az adatkezel§ az tigyfélportal izemeltetés soran az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

a. IT-Pro Health Kft.; Cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. fszt. 5.; Cégjegyzékszam: 01-09-324925;
Addszama: 26338491-1-41; Email: info@healzz2.hu; Weboldal: www.healzz2.hu

b. IT-W Health Kft.; Cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. fszt. 5.; Cégjegyzékszam: 01-09-383897; Addszam:
29221583-1-41; Email: info@healzz2.hu; Weboldal: www.healzz2.hu

c. Appon Line Kft.; Cim: 5661 Ujkigyds, F6 utca 28/1.; Cégjegyzékszam: 04-09-010497; Addszam: 23137631-
2-04; email: info@appon.hu; weboldal: www.appon.hu

d. RACKFOREST Kft.; Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.; Cégjegyzékszam: 01-09-914549; Addszam:
14671858-2-41; email: info@rackforest.hu; weboldal: www.rackforest.hu

e. EZIT Kft.,; Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.; Cégjegyzékszam: 01-09-968191; Addszam:
23493474-2-41; email: info@ezit.hu; weboldal: www.ezit.hu

12 Az érintettek kotelezettségei és jogai

12.1 Valdésaghii adatszolgaltatas: Az érintett adatainak kozlése soran valés adatok megaddasara koteles.
Amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdésagnak megfelel6 személyes adat az
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adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6 helyesbitii. A nem valés adat
szolgaltatasanak kovetkezményeiért valé felel6sséget a MediAd Tandcsadd Kft., tovabba az adatfeldolgozd
partnere és munkatarsa kizarja.

12.2 Tajékoztatas iranti kérelem: Az Info tv. 14. § alapjan az érintettnek joga van kérelmezni az adatkezel6nél,
hogy az adatkezel6 adjon tajékoztatast személyes adatai kezelésérdl, tovabba kérheti személyes adatainak
helyesbitését, valamint személyes adatainak torlését vagy zarolasat. Az Info tv. 15. §-aban foglaltaknak
megfelel6en az érintett kérelmére az adatkezel6 tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az elharitdasara megtett
intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitds
jogalapjarol és cimzettjérél. Az adatkezel6 a kérelem benyuljtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon belil, kozérthetd formaban, az érintett erre irdanyuld kérelmére irasban
megadja a tdjékoztatast.

12.3 Tajékoztatas megtagadasa: Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak az Info.tv. 9. § (1) bekezdésében,
valamint a 19. §-ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatds megtagaddsa esetén az
adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara az Info. tv. mely rendelkezése
alapjan kertlt sor. A felvildgositas megtagadasa esetén az adatkezel6 tdjékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (tovabbiakban: Hatdsag)
fordulas lehetGségérdl.

12.4 Adatok torlése: A személyes adatot a szolgdltaté az alabbi esetekben torli:

ha annak kezelése jogellenes;

az érintett — az Infotv. 14. § c) pontjaban foglaltak szerint — kéri;

az hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést

torvény nem zarja ki;

d. az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart;

e. azt abirdsag vagy a Hatdsag elrendelte.

T o

12.5 Adatok zarolasa: Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha:

o

az érintett ezt kéri, vagy

b. haarendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet§, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

12.6 Adatok helyesbitése: Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem
allapithaté meg egyértelmen.

12.7 Ahelyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjel6lésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellGzhetd, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

12.8 Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kévet6 25 napon belll irasban vagy az érintett hozzdajarulasaval elektronikus Uton kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés
vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezelG tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatdsaghoz fordulds lehetGségérGl. A Hatdsag elérhetdségei: Nemzeti Adatvédelmi és
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Informacidszabadsag Hatdsag 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest,
Postafiok: 5. Telefon: +36 -1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

13 Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Az érintett az Info. tv. 21. §-dban foglaltak szerint tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardélag az adatkezelGre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel§, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b. ha aszemélyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

c. toérvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon
bellil megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irdasban
tajékoztatja. Ha az érintett az adatkezel§ dontésével nem ért egyet illetve, ha az adatkezeld a fenti hataridét
elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatdl szamitott 30 napon belll —
az Info tv. 22. §-dban meghatarozott médon birésaghoz fordulhat.

Ha az adatkezelG az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében. Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez szilkséges adatokat az érintett tiltakozdsa miatt
nem kapja meg, a fentiek szerint meghatarozott értesités kdzlésétél szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz
valdé hozzajutas érdekében — az Info tv. 22. §-dban meghatarozott mdédon — birdsaghoz fordulhat az
adatkezeld ellen. Az adatkezel§ az érintettet is perbe hivhatja.

Ha az adatkezel6 a fentiekben megjel6lt értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvilagositast kérhet az
adatatadas meghiusuldsaval kapcsolatos koriilményekrél az adatkezel6t6l, amely felvilagositast az
adatkezel6 az adatatvevé erre iranyuld kérelmének kézbesitését kdveté 8 napon belil koteles megadni.
Felvilagositas kérése esetén az adatatvevd a felvildgositdas megadasatdl, de legkésGbb az arra nyitva allo
hatarid6tél szamitott 15 napon beliil fordulhat birésaghoz az adatkezel6 ellen. Az adatkezel6 az érintettet
is perbe hivhatja.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithato az adatatvevé részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

14 Jogérvényesités

14.1

14.2

Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az Info tv. 21. §-aban meghatarozott esetekben az
adatatvevé az adatkezelG ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az Ggyben soron kivil jar el.

A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti birdsag el6tt is megindithato.
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14.3 A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

14.4 Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatds megaddsara, az adat helyesbitésére,
zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az Info tv. 21. §-dban meghatarozott adatatvevd altal kért
adat kiadasara kotelezi.

14.5 Ha a birésag az Info tv. 21. §-dban meghatdrozott esetekben az adatatvevé kérelmét elutasitja, az
adatkezel koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétSl szamitott 3 napon belll tordlni. Az
adatkezel6 koteles az adatokat akkor is torolni, ha az adatatvevé az Info tv. 21. § (5), illetve (6)
bekezdésében meghatarozott hataridén belll nem fordul birésaghoz.

14.6 15.6. A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezel6 azonositd adatainak kozzétételével torténé —
nyilvdnossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e térvényben védett
jogai megkovetelik.

15 Kartérités és sérelemdij

15.1 Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

15.2 Ha az adatkezel$ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat kbvetelhet.

15.3 Az érintettel szemben az adatkezelG felel az adatfeldolgozd altal okozott karért és az adatkezel$ koteles
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is.
Az adatkezel6 mentesil az okozott karért vald felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége
aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé
elharithatatlan ok idézte el6.

15.4 Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabdl szarmazott. Az ASZF és annak mindenkori mddositasai hatalyba lépésének napja a
Szolgaltaté weboldalan torténé kozzétételének napja.
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